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IMPULSA DIF BENITO JUÁREZ CAMPAÑA DE REDONDEO OXXO EN APOYO A LA SALUD MENTAL

· Se estima recaudar más de 800 mil pesos, para mejora de los espacios de atención psicológica

Cancún, Q. R., a 14 de abril de 2026.- El Sistema DIF Benito Juárez, en coordinación con la Cadena Comercial OXXO, anunció el inicio de la campaña del programa “Pro-Redondeo Clientes OXXO Quintana Roo”, que se llevará a cabo del 1 de abril al 30 de junio del presente año, en beneficio de la Coordinación de Salud Mental de la institución social.

En conferencia de prensa, y en representación de la Presidenta Municipal, Ana Paty Peralta, la directora general del DIF Benito Juárez, Marisol Sendo Rodríguez, destacó que este programa busca fortalecer la responsabilidad social, trascendiendo el ámbito comercial para contribuir al bienestar y la calidad de vida de las personas en las comunidades donde OXXO tiene presencia.

“Este día nos reúne una causa profundamente humana: el bienestar emocional y la salud mental de nuestras familias. Hoy anunciamos una campaña que no solo suma centavos, sino que multiplica esperanza, dignidad y oportunidades de atención para quienes más lo necesitan”, destacó.

“Reafirmamos el firme compromiso de nuestra Presidenta Municipal con las y los usuarios del DIF Benito Juárez. Su visión ha sido clara: construir un gobierno cercano, sensible y profundamente comprometido con la salud integral de la población, especialmente en temas que por mucho tiempo permanecieron invisibilizados, como la salud mental”, aseveró.

Asimismo, expresó su profundo agradecimiento a la cadena OXXO por abrir nuevamente sus puertas a esta noble causa y sumarse al proyecto de remodelación y equipamiento del área de salud mental del DIF Benito Juárez “este esfuerzo conjunto, demuestra que la responsabilidad social puede trascender el ámbito comercial para convertirse en una auténtica herramienta de transformación comunitaria”, enfatizó.

Sostuvo que con la remodelación del área de psicología, se permitirá optimizar los espacios físicos, garantizar mayor privacidad en las consultas y fortalecer las condiciones en las que el personal profesional brinda atención a la población usuaria.
La funcionaria manifestó que, de acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la salud mental representa uno de los principales retos de salud pública en México, siendo la ansiedad y la depresión de las principales causas.

“Actualmente, 3 de cada 10 personas han experimentado algún problema de salud mental a lo largo de su vida, y más del 60 por ciento de quienes lo padecen no reciben atención. En el estado, los niveles de ansiedad superan el promedio nacional, alcanzando hasta el 62.7 por ciento de las atenciones en salud mental, lo que refleja la alta carga emocional que enfrenta nuestra población”, subrayó.

“En nuestra institución, a través del área médica, durante el año 2025 se brindaron 6 mil 543 atenciones en el área de psicología, además de mil 186 servicios psiquiátricos. Asimismo, se ofrecieron pláticas comunitarias que beneficiaron a cerca de dos mil 51 personas”, indicó. 

Por su parte, el gerente de OXXO Plaza Kukulcán, David Alejandro Alonzo Monforte, informó que esta campaña, en la que participarán 276 tiendas OXXO y con la que se estima recaudar poco más de 800 mil pesos, forma parte de una iniciativa de responsabilidad social. “A través de este programa, las y los clientes pueden donar los centavos restantes de sus compras para redondear el total a la siguiente unidad, en beneficio de instituciones como el Sistema DIF Benito Juárez”, apuntó.

Cabe destacar que en la conferencia de prensa estuvieron también presentes la directora general de CIAM Cancún, Irma González Neri, beneficiaria de la campaña Oxxo en el trimestre pasado, el coordinador de Salud Mental, Erick Daniel Mayo Contla y psicólogos del área, así como usuarias del servicio de salud mental del organismo como María de Lourdes Martínez Prado, Lupita Cocom Cen, Flor Uc May, Itzel Iraís Marín Amaro y María Isabel Yam Cob.
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